Trén cd sd thong tin va ddng ky tién ich caa D6l Tdac, KAFI va Déi Tdc (sau ddy goi chung la "Cac Bén") da théng nhdt ky

két Hgp Bong vdi cdc diéu khoan va diéu kién nhu sau:

BO PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CUA HOP DPONG

A.

Diéu 1

1.1

1.2

13

Diéu 2

2.1

2.2

2.3

Diéu 3

3.1

3.2

DIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG (“PKBPK Chung”)
Giai thich thuat ngir

"Hé Théng Giao Dich Truc Tuyén” ("Hé Théng GDTT"): la hé théng do KAFI thiét 1ap hodc do bén thi ba hgp
tac véi KAFI thiét lap dé Dai Tac qua dé thuc hién cac Tién ich Giao Dich Truc Tuyén.

“Ngay Lam Viéc": |a cac ngay tir th( Hai dén th(r Sau, trlr ngay 1€, ngay nghi theo quy dinh cta phap luat Viét
Nam.

“Nghia Vu Thanh Toan": Ia nghia vu thanh toan bat ky va/hoac toan bo cac khoan tién ma Béi Tac phai thanh
toan cho KAFI bao gom: (i) cac khodn thué, phi, Ié phi theo quy dinh cta phap luat; (ii) phi phat sinh ti viéc st
dung cac tién ich theo quy dinh clia KAFI; va (iii) cac nghia vu tai chinh khac (bao gom nhung khong gidi han du
ng ky quy (néu co), phi tién ich, chi phi xtr ly tai san theo quy dinh tai Diéu 11.5, phi chuyén tién theo biéu phi
clia cac t6 chic tin dung, cac khoan chi phi khac lién quan) phat sinh theo quy dinh tai hgp dong md tai khoan
giao dich chiing khoan, Hogp Béng va thda thuan khac cua B6i Tac va KAFI.

Pham vi diéu chinh

BKBPK Chung dudc ap dung cho cac Giao Dich, tai khoan quan ly cac khoan B6i Tac cho KAFI vay (“Tai Khoan
Wealth") va tat ca cac tién ich lién quan dén Tai Khodn Wealth ma KAFI cung cap cho D6i Tac tai ting thai
diém (“Tién ich Lién Quan").

Khi Béi Tac dang ky mé Tai Khoan Wealth, st dung Tién ich Lién Quan thi D3i Tac mac nhién chap thuan tuan
thi DKBK Chung va céc diéu khoan va diéu kién vé tung Tién ich Lién Quan ma Déi Tac st dung (“PKDK").
D&i Tac hiéu rang, DKDK/DKDK Chung la mét phan khong tach rai cia Hgp Déng ma Daéi Tac da ky véi KAFI va
c6 gia tri phap ly rang budc gitra Béi Tac va KAFI.

Dai Tac da doc, hiéu rd, déng y tuan thu va chiu su rang buéc cia DKDK/DKDK Chung va cac van ban/thda
thuan co lién quan, cling nhu cac quy dinh, quy ché giao dich khac cua KAFI.

Thong bao

D6i Tac dong y rdng KAFI sé thong bao cho Déi Tac cac théng tin vé Tién ich Lién Quan (bao gém ca DKDK),
cac thong tin vé quyén Igi va nghia vu clia Béi Tac va cac thong tin lién quan khac (“Théng Bao”) thong qua
mot trong cac hinh thic sau: (i) guii bang dudng buu dién dén dia chi lién hé ma D&i Tac da déang ky; (i) gui tin
nhan/goi dén sé dién thoai ma Dai Tac da dang ky (tin nhan/cudc goi ¢ thé dugc thuc hién théng qua nha
mang vién thong hoac théng qua cac ing dung khac ma Baéi Tac 6 tai khoan sit dung ng dung dugc dang
ky bang sé dién thoai da dang ky tai KAFI); (i) gui email dén dia chi ma Dai Tac da dang ky; (iv) théng bao
trén Hé Thong GDTT hodc dang trén trang thong tin dién t& cGa KAFI tai dia chi https://www.kafi.vn. B4t ky

hoac tat ca cac hinh thic néu trén déu dugc xem la hgp lé.

Thong Bao co hiéu luc ap dung ké tir thai diém ghi trong Théng Bao hodc thai diém: (i) 01 ngay sau khi gui
Thong Béo bang hinh thitc thu bao dam dén dia chi lién hé cta D6i Tac hodc (i) ngay khi KAFI da gui tin nhan,

4 | MB-1042.RPM.2024(1)-01



3.3

34

3.5

Diéu 4

4.1

42

43

4.4

4.5

email va/hodc goi dién thoai c6 ghi am cho Déi T4c; (iii) ngay khi KAFI dang Thong Bao trén Hé Théng GDTT
hodc trén trang thong tin dién ti cua KAFI.

Da6i Tac ¢6 trach nhiém duy tri nhitng thong tin lién lac da dang ky véi KAFI nhu: dia chi lién hé, dia chi email,
s6 dién thoai, ... luén trong tinh trang dia chi lién hé cé thé nhan dugc thu chuyén phat, email c6 thé nhan
dugc thu dién tl, s dién thoai c6 thé lién hé dugc bat ky IGc nao. Déi Tac phai dang ky thay déi thong tin vai
KAFI bang van ban hoac dang ky trén Hé Théng GDTT ngay khi 6 su thay d6i. K€ tir thai diém KAFI ghi nhan

su thay doi do, lién lac gitra Cac Bén sé dugc thuc hién théng qua dia chi lién hé/email/sé dién thoai mai.

KAFI khéng chiu trach nhiém trong trudng hgp B6i Tac khong duy tri nhitng thong tin lién lac da dang ky
va/hodc khong dang ky thay déi théng tin kip thai theo quy dinh tai khoan 3.3 Biéu nay va/hodc Béi Tac tu'y
tU chdi nhan Thong Béo tU KAFI. Viéc B6i Tac khong nhan dudc Thong Bao cia KAFI vi nhitng ly do néu trén
khong phai 1a can c&r dé KAFI phai hoén thuc hién cac bién phap x ly can thiét hoac la can cr dé Bai Tac tri
hoén thuc hién nghia vu cila minh theo quy dinh tai Hgp Dong.

Trudng hgp KAFI gii Théng Bao bang dudng buu dién, chi phi gui thu dugc xem 1a mét khoan thudc Nghia
Vu Thanh Toan cua D6i Tac theo quyét dinh cua KAFI.

Cac diéu khoan khac

Hgp Bong va nhitng ndi dung khac lién quan dén viéc Ba6i Tac cho KAFI vay von nhung khong dugc dé cap
trong Hgp Bong sé dugc gidi thich va diéu chinh theo quy dinh cla phap luat Viét Nam.

Moi tranh chap phat sinh tU va/hodc lién quan dén Hgp Bong sé dugc gidi quyét thong qua thuang lugng,
hoa giai. Trudng hgp tranh chap khéng giai quyét dugc bang thuong lugng, hoa giai thi bat ky Bén nao ciing
c6 quyén dua tranh chép ra Trung Tam Trong Tai Quoc Té Viét Nam bén canh Phong Thuong mai va Céng
nghiép Viét Nam ("VIAC") dé giai quyét theo Quy ché t6 tung trong tai hién hanh cta VIAC. Dia diém tién
hanh t6 tung trong tai la tai Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam. Ngon ng( tién hanh t6 tung trong tai la tiéng

Viét. Phan quyét trong tai 1a chung tham va cé gia tri rang budc thuc hién déi véi Cac Bén.

Cac Bén cam két khéng thdng bao hoac tiét 16 cong khai cac diéu khoan hodc quy dinh ciia Hgp Bong ma
khong c6 sy chdp thuén trudc bang van ban clia Bén kia, trir trudng hgp tiét 16 cho (i) can bd nhan vién, nguai
dai dién, dai ly, t6 chiic kiém toan, bén thit ba cung cap Tién ich Lién Quan cho minh, hoac (i) co qguan Nha
nudc cb tham quyén, hoac (iii) t6 chic, ca nhan khac theo quy dinh cla phap luat Viét Nam. Quy dinh vé bao

mat tai diéu nay van tiép tuc c6 hiéu luc sau khi Hgp Déng cham dut.

Cac Bén xac nhan rang viéc giao két Hgp Dong la hoan toan tu nguyén, khong gia tao, khong bi ép budc, Itra
déi, de doa, nham lan. Cac Bén da doc lai, hi€u rd quyén, nghia vu va Igi ich hgp phap cta minh, y nghia va

hau qua phap ly cla viéc giao két Hgp Bong.

Déi Tac déng y rang KAFI ¢ quyén stia di, bd sung hodc diéu chinh mét s6 ndi dung ctia Hgp Ddng mién 1a
cac thay d6i nay dugc KAFI thong bao cho Déi Tac théng qua mét trong cac phuang thiic quy dinh tai Biéu 3
DKDK Chung trudc khi ap dung. Néu Dai Tac khéng cé y kién phan déi dugc guii bang van ban t&i KAFI trong
thai han 03 (ba) Ngay Lam Viéc ké tUr thdi diém cac thay déi ndy co hiéu luc hodc tiép tuc st dung Tién ich
Lién Quan sau ngay ma cac thay déi nay c6 hiéu luc thi D&i Tac dugc xem la chap thuén cac thay doi dé va
dong y ti€p tuc thuc hién Hgp Dong theo cac diéu khoan, diéu kién mgi. Cac Thong Bao, van ban sta déi, bo

sung, diéu chinh Hgp Bong (néu cd) sé cau thanh mét phan khdng thé tach rgi cia Hop Dong va rang budc
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4.6

47

4.8

49

4.10

4.11

412

413

trach nhiém vai Cac Bén.

Hgp Bong nay c6 hiéu lyc tir ngay ky va Déi Tac dong y rang KAFI c6 quyén cham ddt cung cdp mét phan
hoac toan bo cac Tién ich Lién Quan quy dinh tai tng BKDK trong cac trudng hgp sau:

Dai Tac yéu cau cham dut bang van ban gui cho KAFI trudc ngay du kién chdm dit 03 (ba) Ngay Lam Viéc, vdi
diéu kién Doi Tac da thuc hién xong tat ca nghia vu doi véi KAFI;

Déi Tac vi pham Hgp Bong, hodc thuc hién hanh vi bi cdm theo quy dinh phap luat ma KAFI xét thay can cham
dut;
D6i Tac chét hoac bi Toa an tuyén mat nang lyc hanh vi dan sy, mat tich, chét;

KAFI bi giai thé, pha san, dinh chi hoat déng, bi thu héi gidy phép thanh 1ap va hoat déng hodc cham dit hoat
ddéng theo quy dinh cla phap luat;

Khi xét thay Giao Dich va cac Tién ich Lién Quan cé thé gay rui ro, bat Igi cho KAFI hodc khong con phu hgp véi
chinh séach, diéu kién hoat déng ctia KAF;

Céc trudng hgp khac theo quy dinh cla phap luat.

Trudng hop bat ky DKDPK nao cia Hgp Bong bi vé hiéu, thi cac DKDK con lai van co gia tri phap ly doc 1ap va
bat bubc thuc hién déi vsi Cac Bén. Cac Bén sé thoa thuan, théng nhat DKDK méi dé thay thé DKDK bj vo hiéu.

Da6i Tac dugc boi thudng thiét hai véi muc boi thudng theo quy dinh phép luat néu KAFI vi pham nghia vu quy
dinh tai Hgp Péng.

Trudng hgp KAFI bi giai thé hoac bi thu hoi gidy phép thanh 13p va hoat déng va Cac Bén da thanh toan toan
bo nghia vu theo quy dinh cta Hop Béng, thi Tai Khodn Wealth sé dugc xU ly theo quy dinh phap luat.
Hé qua cla viéc chdm dut vay von va Tién ich Lién Quan:

Ngay ca trong trudng hgp cham diit vay vén va cac Tién ich Lién Quan theo titng DKDK, tat ca cac nghia vu con
lai chia Déi Tac déi véi KAFI theo DKPK dé sé dugc bao luu va sé chi dugc xem nhu hoan tat khi Déi Tac hodc ca
nhan/té chic ké thira cia ho thuc hién xong tat ca cac nghia vu véi KAFI;

K& tlr thdi diém cham dUt vay von va cac Tién ich Lién Quan, Giao Dich va cac Tién ich Lién Quan sé bi tam

ngUng/dinh chi thuc hién va bi chdm dit sau khi Cac Bén da hoan thanh moi nghia vu quy dinh ctia DKDBK do.
Hop Déng dudgc 1ap thanh 02 (hai) ban tiéng Viét co6 gia tri phap ly nhu nhau, méi Bén gitt 01 (mét) ban.

Hdp Bong thay thé toan bo hgp déng cho vay da ky gitta B6i Tac va KAFI trude day (néu co). Cac quyén va
nghia vu clia DB6i Tac phat sinh theo hgp dong cho vay dé ky trugc day (néu cd) tiép tuc dugc thuc hién theo
cac diéu khoan, diéu kién ctia Hgp Bong.

Hgp Bong chdm dut hiéu luc trong trudng hdp Da6i Tac va/hodc KAFI cé yéu cau va Cac Bén da hoan thanh
moi nghia vu theo quy dinh tai Hgp Boéng.

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CUA TAl KHOAN WEALTH

Piéu 5 Giai thich thuat ngir

5.1

“Su’ Kién Bat Kha Khang": c6 nghia la bao gém nhung khong gidi han bat ky su kién nao sau day xay ra mot
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52

53

54

55

5.6

59

5.10

5.11

5.12

513

5.14

5.15

cach khach quan khéng thé ludng trudc dugc va khdng thé khac phuc duge mac du da ap dung moi bién phap
can thiét va kha nang cho phép, lam cho bat ky Bén nao hodc Cac Bén khong thé thuc hién dugc nghia vu cta
minh theo Hgp Béng, nhu 1a su ngdn cdm hay hanh déng cua Chinh phd hodc cd quan cong quyén, bao loan,
chién tranh, chién sy, bao dong, dinh cong, tranh chap lao dong khéac va cac ngung tré cdng viéc khac, cac tién
ich cdng cong bi ngiing hoat déng hoac bi can trg, dich bénh, hda hoan, 1ii lut, déng dat, séng than hoac thién

tai khac, va cac su kién khac vugt qua tam kiém soat hgp ly ctia Cac Bén.

“Ma Bao Mat": |a cac thong tin dugc st dung dé nhan dang Dai Tac khi thuc hién Giao Dich, bao gém nhung
khéng gidi han & mat khau, ma PIN, mé xac thuc va cac théng tin nhan dang khac phu hgp véi tiing phuong
thdc Giao Dich.

"Th&i Piém Mé Céng": |a thai diém bat dau ti€p nhan cac Giao Dich cla Dai Tac theo quy dinh clia KAFI tiing
thasi ky.

"Thé&i Piém Déng Céng": 1a thai diém ngung ti€p nhan cac Giao Dich cta Déi Tac theo quy dinh cia KAFI tung
thasi ky.

“Khoan Cho Vay": la giao dich Béi Tac cho KAFI vay vén dua trén cac DKPK cla Hop Boéng.

“Pé Nghi Cho Vay": la dé nghi cia Béi Tac vé viéc Boi Tac cho KAFI vay, bao gom nhung khong gidi han & viéc

Dai Tac chuyén tién vao Tai Khoan Wealth.

“Pé Nghi Tat Toan": la dé nghi ciia D6i Tac hodc KAFI nham hoan tra Sé Tién Géc, S6 Tién Lai, cu thé:

"Dé Nghi Tat Toan Mot Phan”: hoan tra mot phan hoac toan b Sé Tién Géc;

"Dé Nghi Tat Toan Toan B6": hoan tra toan b S6 Tién Géc va S6 Tién Lai.

“Xac Nhan Giao Dich”: 1a su dong y clia KAFI d6i véi Bé Nghi Cho Vay hoac Bé Nghi Tat Toan cua Doi Tac.
"Ngay Bat Dau Khoan Cho Vay": 1a ngay Xac Nhan Giao Dich dgi véi tiing Bé Nghi Cho Vay ctia Déi Tac.

“Ngay Két Thic Khoan Cho Vay": theo quy dinh ctia KAFI tung thdi ky doi véi tiing Khodn Cho Vay, tai thai
diém xac l1ap DKDK la (i) ngay KAFI Xac Nhan Giao Dich dé&i véi Dé Nghi Tat Toan Toan B6 cia Dai Tac hoac (ii)
ngay ghi trén Bé Nghi Tat Toan Toan B ctia KAFI hodac (iii) Ngay Bao Han hoac (iv) ngay theo thoéa thuan cla

Céac Bén.

“Ngay Pao Han": la ngay Khodn Cho Vay hét hiéu luc theo thoa thuén gitra KAFI va DB6i Tac. Tai ngay nay, KAFI
sé thuc hién thanh toan S6 Tién Géc va Sé Tién Lai cho Déi Tac.

"S6 Tién Goc": la S6 tién Doi Tac dong y cho KAFI vay va dugc KAFI Xac Nhan Giao Dich.

“L3i Suat Cho Vay": la muc |3i sudt theo biéu lai suat tinh theo nam (tinh trén cg s& 1 ndm c6 365 ngay) dugc
KAFI cdng bé tling thdai ky.

“Lai Suat Tat Toan Trudc Han": 1a Lai Suat Cho Vay ap dung cho gia tri S6 Tién Goc ma Béi Tac thuc hién tat
toan trudc han dugc KAFI Xac Nhan Giao Dich.

“Ngay Thanh Toan Lai Vay": la ngay KAFI thuc hién thanh toan lai vay cho Béi Tac tuang Uing véi Khodn Cho
Vay. Ngay Thanh Toan Lai Vay la (i) ngay thoa thuan gitra KAFI va B6i Tac dugc quy dinh tai ting Khodn Cho
Vay va/hoac (i) Ngay Két Thic Khoan Cho Vay.
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5.16

517

5.18

5.19

5.20

Diéu 6

6.1

6.2

"Tai Khoan Thu Hudng": la tai khodn phuc vu cho Giao Dich va hoat déng khac lién quan dén Giao Dich theo
quy dinh tai Hgp Béng, bao gém (i) Tai Khodn Wealth, (ii) tai khoan giao dich chiing khoan, (iii) tai khoan Ngan
hang cla chinh B6i Tac hodc (iv) cac tai khoan khac theo chi dinh cta Béi Tac dugc KAFI chap thuan.

"Tién Lai Dung Han": |3 s6 tién |3 KAFI thuc hién thanh toan cho Béi Tac tai Ngay Bao Han Khoan Cho Vay
hodc tai Ngay Thanh Toan Lai Vay ma Cac Bén théa thuan.

A_ZEi* IR;
4L 365

n
i=1

Trong do:

e A:laTién Lai Bung Han;

e EilaSo Tién Goc tai ngay i dugc gitt dén hét Ngay Bao Han Khoan Cho Vay hodc dén Ngay Thanh Toan Lai
Vay;

e IR; la L&i Suat Cho Vay tuang Ung véi ngay i ctia Khoan Cho Vay;

e n:lasd ngay nam gill lién tiép tir Ngay Bat Dau Khoan Cho Vay dén Ngay Dao Han hoéc la s6 ngay nam gilt
lién ti€p tu Ngay Thanh Toan Léi Vay lién trudc dén Ngay Thanh Toan Lai Vay hién tai (ngoai trur ky thanh
toan |di vay dau tién sé bat dau tir Ngay Bat Bau Khoan Cho Vay).

“Tién Lai Trudc Han": 13 s6 tién 13i dugc xac dinh tai thai diém Daéi Tac thuc hién Dé Nghi Tat Toan trudc han va

dudc Xac Nhan Giao Dich hodc tai ngay ghi trén Bé Nghi Tat Toan ctia KAFI.

E; IR,

B= 365

n

i=1

Trong do:

e B:la Tién Lai Trudc Han;

e Ei:la S6 Tién Goc tat toan trudce han tai ngay i;

e |Ri: la Lai Suat Tat Toan Trudc Han tudng Ung vdi ngay i cia Khoan Cho Vay;

e n:lasd ngay nam gil lién ti€p ctia Khoan Cho Vay tinh tir Ngay Bat Dau Khoan Cho Vay dén thai diém tat
toan trudc han.

"S$8 Tién Lai": bang tong cda Tién L& Bung Han va Tién Lai Trudc Han.

“Théng S6 Khoan Cho Vay": 1a thong tin vé Ngay Thanh Toan Lai Vay, Ngay Dao Han, Lai Suat Cho Vay, ky han

cho vay va céc thong tin khac lién quan dén Khoan Cho Vay do KAFI quy dinh tiing thai ky dugc hién thi trén Hé

Thong GDTT dé Dai Tac xem xét khi thyc hién Giao Dich. Théng S6 Khoan Cho Vay 1a mét phan khéng tach rai

cua Hgp bong.

Muc dich Tai Khoan Wealth

D6i Tac dé nghi va KAFI ddng y cung cap cho Déi Tac cac Tién ich Lién Quan sau day:

Dua trén thong tin D4i Tac cung cdp tai Hgp Dong, KAFI thuc hién thd tuc md Tai Khoan Wealth cho Dé&i Tac dé

Daéi Tac thyc hién Giao Dich. Trudng hgp D6i Tac dang ky tién ich Giao Dich Tryuc Tuyén, Tai Khoan Wealth déng
thdi la tai khoan quan ly cac khoan tién cho KAFI vay bang phuong thirc truc tuyén;

Quan ly tién, cac tai san c6 lién quan khac trén Tai Khoan Wealth;
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6.3

Diéu 7

7.1

7.2

73

7.4

7.5

7.6

Diéu 8

8.1

8.2

Cac Tién ich Lién Quan khac theo thoa thudn clia DG Tac va KAFI tuy tiing thoi diém.
Quan ly cac Khoan Cho Vay

Déi Tac dong y rang KAFI cé quyén thuc hién trich, kh3u trur tién, tai san tur Tai Khoan Wealth cta D3i Tac dé
thyc hién Nghta Vu Thanh Toan. KAFI ¢cé trach nhiém cung cap sao ké chi tiét cac Giao Dich va sé du tién cho

Do6i Tac dinh ky theo quy dinh ctia KAFI (néu c6) hoac khi Béi Tac cé yéu cau.

Boi Tac dugc hudng S6 Tién Lai dya trén 1ai suat va ky han tuang Uing véi tung Khoan Cho Vay dudc xac lap
gitta D&i Tac va KAFI tung thai diém.

Tat ca S6 Tién Goc, S6 Tién Lai va/hoac tién dugc Doi Tac chuyén vao KAFI véi muc dich cho KAFI vay dugc
quan ly trén Tai Khoan Wealth.

[Ap dung cho truong hop D6i Tdc giao két Hop Déng qua Hé Théng GDTT ctia bén thu ba]

M&i mét Khoan Cho Vay, Déi Tac déng y cho KAFI vay vén vSi mic i suat, ky han va cac quy dinh vé 13i phat,
phi (néu c6) dugc xac dinh tai méi thai diém giao dich va theo Théng S6 Khoan Cho Vay tliing thai ky. Bang viéc
ky két Hop Dong, Cac Bén dong y rang, mot Khoan Cho Vay ban dau ("K-Easy" hoac mét tén goi khac theo quy
dinh cGa KAFI tung thai ky) sé dudc khdi tao ngay khi KAFI ma thanh cong Tai Khodn Wealth cho Déi Tac theo
quy dinh tai Diéu 6.1 Hgp Ddng. Thdng tin chi tiét vé K-Easy nhu sau: S6 Tién G4c tai thdi diém khdi tao la bang
0, L3i Suat Cho Vay, ky han va Thong S6 Khoan Cho Vay khac dugc hién thj tai website: https://kafi.vn/k-easy. D€

lam r, K-Easy khéng phai la muc dich va théng tin chi tiét giao dich, ma 1a co s& can thiét dé Bai Tac xac lap
cac Khoan Cho Vay vé&i KAFI nhu muc dich dinh trudc.

[Ap dung cho Déi Tdc giao két Hop Déng qua Hé Théng GDTT ctia KAFI]

M&i mét Khoan Cho Vay, Déi Tac déng y cho KAFI vay vén v&i mic i suat, ky han va cac quy dinh vé 13i phat,
phi (néu c6) dugc xac dinh tai méi thai diém giao dich va theo Théng S6 Khoan Cho Vay tiing thai ky.

Dai Tac dong y rang trong trudng hgp KAFI dat cac han mic quy dinh vé vay vén, phan tién vugt han mic noi
trén cta DGi Tac sé khdng dugc ghi nhan la toan bd hodc mét phan Khoan Cho Vay va Déi Tac ¢ thé rit ra
khoi tai khoan bat ky thai diém nao, déng thai dong y rang KAFI c6 thé chi ddng chuyén tra sé tién nay vao
mot trong nhitng Tai Khodn Thu Hudng theo quy dinh tai Hop Bong. KAFI cam két khéng st dung trai phép s6
tién vugt han muc nay clia B6i Tac va dong y boi thudng day du moi thiét hai gay ra cho Ba6i Tac néu vi pham

cam két nay.

Dai Tac dong y rang, phu thudc vao cac nhu cau kinh doanh hay van hanh Hé Théng GDTT tliing thdai ky, KAFI c6
quyeén diéu chinh Ngay Thanh Toan Lai Vay, Ngay Bao Han, Lai Suat Cho Vay, ky han cho vay ap dung cho tat ca
hodc tiing Khoan Cho Vay riéng biét véi diéu kién cac thay doi nay dugc KAFI théng bao cho Dé&i Tac théng qua
mot trong cac phuong thc quy dinh tai Biéu 3 DPKDK Chung trudc khi ap dung.

Phucdng thic Giao Dich

Tai mdi lan D&i Tac xac lap Dé Nghi Cho Vay va c¢é Xac Nhan Giao Dich, Hé Théng GDTT sé& phat sinh mét Khoan
Cho Vay. Tai mdi Khoan Cho Vay, Cac Bén déu cé quyén Dé Nghi Tat Toan.

Bang viéc xac lap Dé Nghi Cho Vay, Déi Tac dong y cho KAFI vay S6 Tién GAc dong thai chi dinh va Gy quyén
khéng huy ngang cho KAFI dugc tu déng trich, chuyén khoan S6 Tién GAc tur mét va/hodc tat ca cac Khoan Cho
Vay c6 trén Tai Khoan Wealth hodc tai khoan giao dich chiing khoan ctia Déi Tac dé thuc hién Khoan Cho Vay
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8.3

8.4

8.5

Diéu 9

9.1

9.2
(a)
(b)
(©
(d)
(e)
(f)

9
9.3

md@i theo quy dinh tai PKDK ma khong can thém béat ky su chdp thudn nao cia B6i Tac hodc chiing tu, tai liéu,
chi thi nao khac tu Bai Tac.

Cac thao tac xac lap Dé Nghi Cho Vay, Dé Nghi Tat Toan, Xac Nhan Giao Dich sé dugc thuc hién bang phuong
thurc ky két truc ti€p bang van ban hodac thuc hién thong qua Hé Théng GDTT trong khoang thdi gian ti Thai
Diém M& Céng dén Thai Diém Bong Céng.

Vao ngay Xac Nhan Giao Dich déi véi Dé Nghi Tat Toan M6t Phan clia Béi Tac, s6 tién trén Dé Nghj Tat Toan
Mot Phan sé dugc KAFI thanh toan vao Tai Khoan Thy Hudng.

Vao Ngay Két Thuc Khoan Cho Vay, S6 Tién Lai va S6 Tién Géc sé dugc KAFI thanh toan vao Tai Khoan Thu
Hudng hodc tai tuc theo quy dinh tai Biéu 12.

Han mirc Giao Dich

KAFI sé& cap han muic Giao Dich mac dinh cho méi Bai Tac khi thuc hién ma Tai Khoan Wealth theo quy dinh cda
phap luat va clia KAFI tai ting thdi ky; han mdc Giao Dich sé dugc diéu chinh tuy theo quyét dinh cta KAFI.

Han mUc Giao Dich bao gém va khong gidi han cac han muc sau:
Han muc cho vay t6i da cia mét Khoan Cho Vay;

Han muc cho vay t6i da cia mét DBai Tac;

Han muc cho vay t6i da cia mét ky han;

Han muc cho vay t6i da cla tat ca Béi Tac;

Han muc rat tién t6i da trong ngay cia mét Doi Tac;

Han muc rat tién t6i da trén mbi yéu cau rat tién cua Dai Tac;
Han muc rat tién t6i da trong mot ngay cua tat ca bBoi Tac.

Dai Tac hiéu va dong y rang han mic Déi Tac cho KAFI vay trén thuc té c6 thé thdp han han muc cho vay téi da
phu thudc vao ty 1é an toan tai chinh, quan Iy rai ro do KAFI thiét 1ap dé kiém soat hoat déng vay vén clia KAFI.
Cac hé s6, ty Ié an toan tai chinh, quan ly rdi ro nay sé bao gébm nhung khdéng gidi han & cac hé so, ty 1é an toan

tai chinh, quan ly rdi ro do phap luat quy dinh.

Piéu 10 Cam két, quyén va nghia vu cua Déi Tac

10.1
(a)
(b)

(c)
(d)

()

Quyén va nghia vu clia Béi Tac
Pugc hudng Sé Tién Lai tuong Uing vdi 1di suat va ky han dugc quy dinh trén mdi Khoan Cho Vay;

DPugc quyén chuyén, rit mét phan hodc toan bé tién thudc sé hitu hgp phap clia minh ra khoi Tai Khoan Wealth
sau khi Déi Tac da thyc hién day du cac Nghia Vu Thanh Toan cho KAFI;

Yéu cau KAFI hoan tra day du, dung han S6 Tién Goc, S6 Tién Lai theo quy dinh tai PKDK;

Co trach nhiém thudng xuyén theo déi s6 du tién, déi chiéu két qua Giao Dich v&i KAFI va kip thai phan anh

nhiing sai s6t (néu c6) cho KAFI;

Co6 trach nhiém thanh toan cho KAFI day du va dung han cac Nghia Vu Thanh Toan;
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(f)

(g)

(h)

(b)

(c)

biéu 11

11.1

11.2

(b)
(c)
11.3

114

Trudng hgp s du tién clia D&i Tac khong du dé thu hoi day di toan bd Nghia Vu Thanh Toan, KAFI dugc quyén
yéu cau Dé&i Tac ngay lap tdc dung tai san khac (bao gém tai san dang c6 tai KAFI va ngoai KAFI) ctia D6i Tac dé

thanh toan day di phan con lai ciia Nghia Vu Thanh Toan nay hodc thuc hién viéc bu trit nghia vu (néu cd);

Trudc khi thuc hién Giao Dich, Déi Tac sé xem xét ki muc |&i suat va ky han cho vay dugc quy dinh trén Hgp
Dong hoac Théng S6 Khoan Cho Vay. Viéc Bai Tac dong y thuc hién Giao Dich dugc hiéu 1a Béi Tac da dong y
v@i murc l3i suat va ky han cho vay tuong Ung v@i Giao Dich da dugc Béi Tac xac nhan.

Trudc khi st dung Tién ich Lién Quan cua KAFI, D3i Tac sé xem xét mic phi giao dich do KAFI cong bé. Viéc Doi
Téc st dung Tién ich Lién Quan dugc hiéu |a Déi Tac da dong y véi mic phi giao dich phat sinh va Béi Tac phai
thanh toan cho KAFI cac khoan phi theo biéu phi do KAFI quy dinh tai ting thai diém. Déi Tac hiéu va dong y
réng KAFI c6 quyén thay déi biéu phi Tién ich Lién Quan véi diéu kién KAFI da thong béo cong khai trén trang
thong tin dién ti cua KAFI.

Tat ca cac chi phi phat sinh tur hoat ddng Giao Dich, gui nhan thong bao két qua Giao Dich va moi hoat déng sur
dung Tién ich Lién Quan dugc hiéu 1a phi thuéc pham vi Nghia Vu Thanh Toan.

Paéi Tac cam két:

S6& hitu hgp phép doi vdi s6 tién va cac khoan Igi nhuan trong Tai Khodn Wealth, quyén va Igi ich hgp phap
khac gan lién vdi s6 tién do va loai trir trach nhiém, nghia vu cta KAFI d6i véi bat ky khiéu kién, khiéu nai nao

phat sinh c6 lién quan;

C6 trach nhiém bao mat toan bd cac théng tin lién quan dén viéc st dung cac Tién ich Lién Quan do KAFI cung
cap ké ca Giao Dich Tryc Tuyén; bao gém (nhung khdng gidi han) cac théng tin vé Tai Khoan Wealth, Ma Bao
Mat, cac thong tin khac lién quan dén Tai Khodn Wealth. Béi Tac phai thong bao ngay cho KAFI khi cac thdng
tin nay bi ro ri, danh cap, tiét 16. D6i Tac phai chiu trach nhiém déi véi cac thiét hai phat sinh tur viéc D6i Tac

khong thuc hién ding nghia vu bado mat va/hoac cham thong béao cho KAFI;

Bat ky giao dich nao thuc hién trén Tai Khodn Wealth clia D&i Tac déu la quyét dinh dugc dua ra dya trén

nhiing danh gia riéng cua D6i Tac, Béi Tac hoan toan ty chiu trach nhiém vé cac quyét dinh nay.
Cam két, quyén va nghia vu cua KAFI

TU chéi Bé Nghi Cho Vay cla Béi Tac trong bat ky trudng hgp nao theo quyét dinh ctia KAFI. Khi d6, KAFI sé xur
ly tuang tu khoan 7.5 biéu 7.

Ty doéng tat toan mot phan hodc toan bod Khoan Cho Vay va hoan trd Sé Tién Goc va/hodc S6 Tién Lai vao Tai

Khoan Thu Hudng clia Béi Tac trong cac trudng hgp sau:

Da6i Tac ¢6 cac nghia vu dén han chua thyc hién déi véi KAFI theo quy dinh tai cac hgp déng/thda thuan khac
gitra DGi Tac va KAFI. Trudng hgp nay, Déi Tac déng y rang KAFI c6 quyén dung S6 Tién GAc va S6 Tién Lai (néu

c0) tir cac Khoan Cho Vay clia Déi Tac dé bu trir cac nghia vu nay;

Da6i Tac vi pham bat ky quy dinh nao ctia DKDK hoac cac hgp déng/thda thuan khac véi KAFI;
KAFI khéng con nhu céu duy tri Khodn Cho Vay.

Hoan tra So6 Tién Géc, S6 Tién Lai day du cho D6i Tac theo quy dinh tai DKDK.

Truy cap vao Tai Khoan Wealth ctia D6i Tac dé kiém tra/phong tda/tam khda/trich/khau trir sé du tién ti Tai
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11.6

11.7

11.8

biéu 12

biéu 13

C.
biéu 14

14.1

14.2

Khoan Wealth cta D6i Tac dé bu trir cac Nghia Vu Thanh Toan va/hoéc thanh toan cho cac giao dich da dugc
thyc hién theo yéu cau clia Bai Tac, hodc cac trudng hgp KAFI cho la can thiét.

Trudng hgp s6 du tién trong Tai Khoan Wealth cta D6i Tac khdng du dé bu trir Nghia Vu Thanh Toan va/hoéc
Boi Tac khong thanh toéan trong thai han theo Thong Bao clia KAFI, KAFI c6 quyén: (i) xI ly bat ky tai san nao
clia D&i Tac co tai KAFI, bang cach ban dau gia tai san, tu ban tai san, nhan chinh tai san dé thay thé cho viéc
thuc hién Nghia Vu Thanh Toan, hoac phuong thiic khac do KAFI quyét dinh dé thu héi Nghia Vu Thanh Toan

va/hodc (i) yéu cau Daéi Tac bé sung tién/tai san dé thuc hién Nghia Vu Thanh Toan dé.

Cung cap cac thong tin, thdng bao, sao ké Tai Khodn Wealth, két qua giao dich theo yéu cau cua Boi Tac théng

qua mét trong cac phuong thiic dugc néu tai Hgp Bong.
Khau trir cac khoan thué theo quy dinh ctia phap luat.

Tru trudng hgp thanh toan S6 Tién Léi lién quan dén Ngay Két Thic Khodn Cho Vay dugc quy dinh tai khoan
8.5 Diéu 8, D&i Tac dong y rang, dé t&i uu hda quyén Igi cia D&i Tac, KAFI dugc quyén thanh toan Tién Lai Bung
Han va/hodc Tién Lai Trudc Han phat sinh tur cac Khoan Cho Vay hién hitu cho Béi Tac theo hinh thic st dung
Tién Lai Dang Han va/hodc Tién Lai Trudc Han nay dé thém vao mét Khoan Cho Vay cé ky han la 365 ngay hodac
dén hét ngay 31/05 tuy diéu kién nao dén trudc, cac Thong S6 Khoan Cho Vay khac theo quy dinh ca KAFI
tling thai ky. D& lam rd, BGi Tac dugc nhan S6 Tién Lai phat sinh d6i véi Khoan Cho Vay néu trén va cb quyén
Pé Nghi Tat Toan theo quy dinh tai Hgp Bong.

Tai tuc Khoan Cho Vay

Tru trudng hgp tat toan toan bg, vao Ngay Bao Han, Khoadn Cho Vay sé dugc ty dong tai tuc theo Thong S6
Khoan Cho Vay tuong Ung hodac c6 ky han gan dung nhat (theo quyét dinh ctia KAFI) dang c6 hiéu luc tai Ngay
Déao Han sau khi KAFI thuc hién Xac Nhan Giao Dich (theo do, S6 Tién Goc chua rat va S6 Tién Lai da tru thué
(néu co) sé dugc cdng gop thanh SG Tién Goc mdi). Khi Khodn Cho Vay dudc tai tuc, cdc PKPK theo Hgp DBong

va cac stra déi bé sung (néu cd) sé gitt nguyén hiéu luc trir khi duge Cac Bén thoa thuan khac bang van ban.
Quy dinh vé thué thu nhap

Déi Tac la ca nhan ¢é thu nhdp phat sinh tur Giao Dich sé chiu thué thu nhap ca nhan theo quy dinh tai Luat
Thué thu nhép c& nhan va cac van ban luat huéng dan thi hanh dugc ap dung tai thdi diém thuc hién. Déi Tac
dong y rang KAFI s& khau trir cac khoan thué nay trudc khi hoan tra S6 Tién Goc, S6 Tién Lai cho Déi Tac theo
quy dinh cia BKbK.

DIEU KHOAN VA PIEU KIEN GIAO DICH TRUC TUYEN

Giai thich thuat ngir

“Phuong Tién Pién Tu": 1a phuong thdc truyén thong tin dudc thiét 1ap trén cac nén tang dién t&r nhu mang
Internet, dién thoai, email, fax, tin nhan SMS hoac phuong thirc truyén thong tin khac.

"Tién ich Giao Dich Truc Tuyén” ("Tién ich GDTT"): I tién ich do (i) KAFI cung cap cho Déi Tac tuy ting thdi
diém dé Dai Tac thuc hién cac giao dich lién quan dén hoat déng cho KAFI vay von trén Tai Khoan Wealth cla
D6i Tac ma tai KAFI ma cac giao dich doé dugc thuc hién phu hgp véi cac quy dinh do KAFI ban hanh hoac stta
d6i, bo sung trong ting thdi ky; va (i) dugdc thuc hién thong qua Phuang Tién Dién TU. Tuy tling thdi ky, KAFI c6
quyén thay déi, bé sung hodc rat bét cac Tién ich GDTT ma KAFI cung cap.
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14.3

14.4

14.5

14.6

biéu 15

15.1

15.2

"Tén Dang Nhap": |3 day ky tu do Hé Théng GDTT cung cap cho Déi Tac khi D6i Tac dang ky Tién ich GDTT va
dugc ding dé nhan dién, xac thuc Dai Tac khi truy cap vao Hé Théng GDTT.

“Mat Khau": la ma sé bi mat dugc Dai Tac tu thiét 1ap. Mat Khau dugc dung dé nhan dién, xac dinh Déi Tac khi
truy cap vao Hé Théng GDTT. D&i Tac co trach nhiém bao mat va thudng xuyén thiét 1ap lai Mat Khau dé bao

mat théng tin cda minh.

“Dau Hiéu Sinh Trac Hoc": 1a nhitng thudc tinh véat ly, dac diém sinh hoc riéng ciia méi ca nhan nhu van tay,
nhiét d6, mach mau, méng mat, khuén mat, ... dugc B&i Tac cung cap dé nhan dién, xac thuc Dai Tac khi truy
cap vao Hé Théng GDTT.

“Mat Khau Giao Dich": 1a chudi ky tu ngau nhién dugc gui tu déng bai Hé Théng GDTT téi B&i Tac mbi khi Doi
Tac thuc hién giao dich truc tuyén tai mot thai diém nhat dinh, chi c6 hiéu luc vai Tai Khoan Wealth clia Déi Tac,
va sé hét hiéu luc sau moét thai gian xac dinh. D&i Tac can dién Mat Khau Giao Dich dé c6 thé thuc hién dugc
giao dich trén Hé Théng GDTT.

Phucong thirc giao dich truc tuyén
Giao Dich qua tong dai

Khi c6 nhu cau thuc hién Giao Dich qua tong dai, D6i Tac phai sit dung s6 dién thoai da dang ky tai Hop Béng
dé goi dén s6 dién thoai tong dai do KAFI quy dinh, dong thai phai cung cap mé giao dich téng dai va nhiing
théng tin theo yéu cau cta KAFI dé thuc hién Giao Dich. Trudng hgp thay déi s6 dién thoai dugc quy dinh tai
Diéu nay, Dai Tac phai thdng bao bang van ban hoac thuc hién thay déi trén Hé Thong GDTT clia KAFI trudc khi
chinh thitc 4p dung 01 (mét) Ngay Lam Viéc;

Dai Tac va KAFI thdng nhat rang moi trudng hap goi dién thoai dén téng dai ctia KAFI bang sé dién thoai ma
Dai Tac da dang ky va cung cadp ding ma giao dich tong dai thi KAFI cé quyén nhung khéng phai nghia vu mac
nhién hiéu va nhan dién do |a Baéi Tac;

Dai Tac déng y cho KAFI ghi am va luu gitr lai ndi dung cuéc dién thoai do D&i Tac goi dén dé thuc hién Giao
Dich qua t6ng dai. Bang ghi dm clia KAFI cung cdp dudgc coi la bang chiing phap ly trong trudng hgp cé tranh
chdp phat sinh tur viéc thuc hién Giao Dich qua téng dai néu trén.

B4t ky Giao Dich nao ctia B6i Tac da thuc hién qua tong dai sé dugc KAFI coi la ¢ gia tri phap ly tuong duang
véi Giao Dich Da&i Tac thuc hién truc tiép tai tru s& hodc cac diém giao dich cta KAFI va khdng hiy ngang sau
khi d& dugc KAFI duyét va/hodc thuc hién. Trong moi trudng hgp, Béi Tac phai chiu trach nhiém va c6 Nghia Vu
Thanh Toan d6i vdi tat ca cac Giao Dich da dugc thuc hién bang sé dién thoai da dang ky, ma giao dich téng
dai, cac yéu t6 nhan dang khac (néu cd) ma khong dugc, vi bat ¢t ly do gi, hily/phd nhan/tir chéi/thay déi/thoai
thac Giao Dich sau khi cac Giao Dich nay da dugc KAFI xac nhan va/hoac thuyc hién.

Giao Dich qua Internet

Dai Tac st dung Tén Dang Nhap, Mat Khau, Mat Khau Giao Dich, Dau Hiéu Sinh Trac Hoc hodc cac yéu t6 nhan
dang khac (néu cd) dé dang nhap va thuc hién Giao Dich trén Tai Khoan Wealth ctia D6i Tac trén Hé Théng
GDTT. Béi Tac phai tuan tha quy dinh vé giao dich qua Internet ciia KAFI;
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15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

B4t ky truy cap/Giao Dich nao thuc hién qua Hé Théng GDTT st dung ding Tén Dang Nhap, Méat Khau, Mat
Khau Giao Dich, D4u Hiéu Sinh Trac Hoc hodc cac yéu t6 nhan dang khac (néu cd), thi KAFI cé quyén nhung

khéng phai nghia vu mac nhién hiéu rang truy cap/Giao Dich d6 la do chinh B&i Tac thuc hién;

Bat ky Giao Dich nao cua B6i Tac da thuc hién thong qua Internet sé dugc KAFI coi la c6 gia tri phép ly tuang
duong véi Giao Dich D&i Tac thuc hién truc tiép tai tru s& hodc cac diém giao dich ciia KAFI va khéng hly
ngang sau khi da dugc KAFI duyét va/hoac thyc hién. Trong moi trudng hgp, DG6i Tac phai chiu trach nhiém va
c6 Nghia Vu Thanh Toan déi véi tat ca cac Giao Dich da dugc thuc hién bang Tén Bang Nhap, Mat Khau, Mat
Khau Giao Dich, cac yéu t6 nhan dang khac (néu c6) ma khong dudc, vi bat c ly do gi, hay/pha nhan/tl
chéi/thay d6i/thoai thac giao dich sau khi cac Giao Dich nay da dugc KAFI xac nhan va/hoac thuc hién. Dac biét,
Déi Tac phai chiu hoan toan trach nhiém ngay ca déi véi cac Giao Dich dugc thuc hién do 16i danh may, do
nhap théng tin sai, cac Giao Dich vugt qua cac gidi han giao dich,... KAFI mdc nhién xac nhan néi dung théng tin
trén cac Giao Dich ma KAFI nhan dugc la dung, chinh xac va do chinh Béi Tac thyc hién va KAFI khong c6 nghia

vu kiém tra, phat hién, chinh sifa, ngan chan, canh bao déi véi bat ky Giao Dich nao bang bat ky cach nao.

Trudng hgp B6i Tac mudn huy yéu cau thuc hién Giao Dich cla minh, KAFI sé chi xem xét véi diéu kién (i) yéu
cau huy Giao Dich dudc gti dén KAFI ngay lap tlc sau khi B6i Tac gli yéu cau thuc hién Giao Dich, va (i) KAFI
chua ghi nhan va/hoéac chua x(r ly Giao Dich trén Hé Théng GDTT clia minh theo yéu cdu cla D6i Tac, va (iii) viéc
huy Giao Dich khéng anh huéng dén Igi ich ctia KAFI cling nhu Igi ich cGa bat ky mét bén thir ba nao khac theo
nhan dinh cua KAFI.

Dai Tac cam két chiju trach nhiém bao mat Tén Dang Nhap, Mat Khau, Mat Khau Giao Dich, Dau Hiéu Sinh Trac
Hoc va cac yéu t6 nhan dang khac (néu cd) va thuc hién tat ca cac bién phap can thiét 8 mic dé cao nhat nham
phong chéng viéc st dung trai phép Tén Dang Nhap, Mat Khau, Mat Khau giao dich, Ddu Hiéu Sinh Trac Hoc va
cac yéu t6 nhan dang khac (néu c6). Khi Béi Tac c6 nghi ngd cac thong tin nay bi 16 ra bén ngoai, B6i Tac phai
nhanh chéng théng bao cho KAFI biét dé KAFI thuc hién cac bién phap can thiét ngan chan su xam nhap trai
phép cla bén thd ba.

Dai Tac khong dugce cung cap Tén Dang Nhap, Mat Khau, Mat Khau Giao Dich, Dau Hiéu Sinh Trac Hoc cac yéu
t6 nhan dang khac (néu co) va cac thong tin lién quan dén viéc st dung Tién ich GDTT cho ngudi khac. Néu

phat hién ra, KAFI c6 quyén don phuang dirng vay vén va cac Tién ich Lién Quan.

Dai Tac déng y va chdp nhan viéc KAFI dugc tu dong trich tién trén Tai Khoan Wealth ctia D&i Tac dé thanh toan
phi Tién ich GDTT va/hoéc chi phi khac theo quy dinh ctia KAFI lién quan dén viéc st dung Tién ich GDTT

va/hoéc thuc hién Giao Dich ctia Béi Tac.

KAFI cé quyén (nhung khong c6 nghia vu) kiém tra dé tin cdy clia yéu cau giao dich va ngudi thuc hién, Mat

Khau, Mat Khau Giao Dich, Dau Hiéu Sinh Trac Hoc va cac yéu t6 nhan dang khac (néu cd).

KAFI c6 quyén coi mdi yéu cau clia Dai Tac la mét yéu cau doc lap, bao gém ca trudng hgp Déi Tac gli nhiéu
yéu cau cung luc giong nhau. Trudng hgp KAFI nghi ngd day la ban sao cia mot yéu cau Giao Dich trudc do,
KAFI c6 quyén nhung khong cé nghia vu lya chon khong chap thuan thuc hién Giao Dich va thong béo lai Doi
Tac dé xu ly.

KAFI khong chiu bat ¢ trach nhiém gi déi véi nhitng Giao Dich khong thuc hién dugc hay bat c thiét hai nao
tryc ti€p hoac gian tiép gy ra bai viéc D8i Tac khéng thuc hién ding nhiing ndi dung trong cac hudng dan st

14 | MB-1042.RPM.2024(1)-01



15.9

15.10

15.11

15.12

15.13

15.14

biéu 16

16.1

16.2

16.3
16.4

16.5

dung Tién ich GDTT va cac quy dinh tai Diéu nay.

KAFI cé quyén tU choi viéc thuc hién cac Giao Dich cé dau hiéu kha nghi, bat thudng hoac khong hgp phap, hop
|é theo quy dinh clia KAFI, ciia phap luat hodc trong cac trudng hgp ngoai kha nang kiém soat clia KAFI va
khong chiu trach nhiém déi véi Béi Tac vé viéc ti chéi nay.

Céc tai liéu, chiing tir lién quan dén viéc vay vén va cac Tién ich Lién Quan gitta KAFI va Déi Tac cling nhu cac s6
liéu dugc ghi chép, xac nhan va luu gilt bdi hé thong ghi am, Hé Théng GDTT cua KAFI sé la bang chiing vé viéc
giao dich tryc tuyén cta Dai Tac vGi KAFI (sau day goi chung la “Chirng Tir Dién Tu"). Cac Bén hiéu rang cac
bang chiing nay c6 day du tinh phap ly va hiéu luc thi hanh déi véi KAFI va Déi Tac.

KAFI cé trach nhiém luu gilt cac Chitng Tu Dién TU lién quan dén céac yéu cau giao dich truc tuyén cua Doi Tac
theo quy dinh ca phap luat. KAFI c6 quyén chuyén Chiing TU Dién T sang chiing tir gidy. D3&i Tac cam két hgp
tac vGi KAFI trong viéc hoan thién tinh phap ly cta chiing tir bang van ban theo yéu cau cta KAFI/hoac theo yéu

cau cta cd quan Nha nudc cé tham quyén theo quy dinh cla phap luat.

Thong tin vé dé nghi st dung Tién ich Lién Quan tiing lan ctia Déi Tac sé dugc luu gitt tai KAFI qua hé théng ghi
am/Hé Thong GDTT clia KAFI, cé gia tri phap ly va dugc coi la mét chiing tur trong thanh toan, chuyén khoan.

KAFI c6 thé tam ngiing/cham dt viéc vay vén va cac Tién ich Lién Quan trong cac trudng hgp: (i) D6i Tac vi
pham quy dinh cGa KAFI hodc clia phap luat vé viéc st dung va quan ly Tai Khoan Wealth, hodc (ii) theo quy
dinh cta phap luat hodc theo yéu cau clia co quan Nha nudc cb tham quyén, hoac (iii) cac trudng hogp lién quan
dén gia mao va rui ro; hoac (iv) khi Igi ich ciia KAFI/D&i Tac/bén thi ba cé thé bi tén hai hodc c6 gian 1an; hoac
(v) trudng hap KAFI tam ngung Tién ich Lién Quan dé bao tri, nang cap Hé Théng GDTT, hodc (vi) khi phat hién
Da6i Tac vi pham bat ky ndi dung nao clia Hgp Bong hodc (vii) Tai Khoan Wealth clia Béi Tac tam dinh chi hoat
dong hodac bi dong.

D6i Tac cé quyén yéu cau KAFI tam ngling hodc cham dit vay vén va cac Tién ich Lién Quan vao bt ky thdi
diém nao vai diéu kién viéc tam ngling hodc cham ddt phai thuc hién ddng quy dinh clia KAFI va dugc KAFI xac

nhan.

Coéng bé rui ro

Dai Tac da doc, nhan thic rd rang rang minh sé tu chiu trach nhiém vé cac thiét hai, tén that, mat mat phat sinh
tU cac rui ro sau:

Trong khi truyén tai qua mang Internet, Giao Dich cé thé bij treo, bi ngiing, bi tri hodn hodc c6 16i d liéy;

RUi ro mang vién thong trong qua trinh giao dich qua téng dai, tra cltu théng tin Giao Dich hodc nhan Théng
Bao co thé bj su c6, qua tai hay nghén mach;

Viéc nhan dang cac Déi Tac 1a t8 chiic hodc ca nhan cé thé khong chinh xac, 16i vé bado mat c6 thé xay ra;
Nhing rui ro ¢ thé xay ra cta cac phuong thic xac thuc Giao Dich cho Déi Tac;

L&i ki thuat hé théng phan cling, phan mém khéng hoat déng hodc hoat déng khéng ding chiic nang thiét ké
do IG lut, thién tai, hda hoan, chap dién, hu héng, hanh vi phé hoai hoac gian lan ctia con ngudi khién cho Déi
Tac khong thuc hién dudc giao dich truc tuyén hodc giao dich tryc tuyén dugc thuc hién khong ding véi yéu

cau ban dau;
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Cac may tinh ctia Béi Tac hodc KAFI ¢é thé bi nhiém virus, cac phan mém gian diép hoac cac 16i khac lam ngung

tré cac hoat dong trao déi thong tin trong mang may tinh;

Cé kha nang Tai Khoan Wealth cta D6i Tac bi xam pham, Igi dung; Mat Khau, Mat Khau Giao Dich, Tén Dang
Nhap bi tiét 16, danh cap; tham chi la chinh D&i Tac nham 1an, sai sét khi thuc hién Giao Dich. Trong khi d6, néu
da dap (ing cac yéu cau vé xac thuc, nhan dang thi Hé Théng GDTT duadng nhién hiéu rang chinh Déi Tac la
ngudi xac lap, thuc hién Giao Dich.

Nhing rui ro khac do cac cd quan Nha nudc c6 tham quyén va/hodc KAFI cong b tly ting thai diém.
Thai gian Giao Dich va cung cap cac Tién ich Lién Quan

Thsi gian Giao Dich, cung cap cac Tién ich Lién Quan dugc thuc hién theo quy dinh tirng thsi ky do KAFI théng
bdo qua cac phuang thiic quy dinh tai Diéu 3 BKPK Chung.

Thsi gian ngitng Giao Dich hodc/va cac Tién ich Lién Quan do bao tri, bdo dudng, nang cap hé théng hoic
ngling theo yéu cau cta cd quan Nha nudc cb tham quyén sé dugc KAFI thong bao trudc thong qua cac
phuang thiic quy dinh tai Biéu 3 BKDK Chung.

Mién trur trach nhiém
KAFI khong chiu trach nhiém déi vai bat ky sai sot hodc thiét hai nao phat sinh do:
Bat cU giao dich nao thuc hién béi Déi Tac.

D6i Tac cung cap thong tin cham tré, thidu sét hay khong chinh xac dan dén khong su dung dugc Tién ich GDTT
va/hodc thyc hién giao dich tryc tuyén.

Viéc st dung Tién ich GDTT va/hoac thuc hién giao dich tryc tuyén hodc ti€p can cac thong tin ma Tién ich

GDTT cung Ung cua nhitng ngudi dudc Boi Tac uy quyén.

Viéc D6i Tac dé ro ri, dé bi danh cap, tiét 16, khdng thuc hién dang nghia vu bao mat Tén Dang Nhap, Mat Khau,
M4t Kh3u Giao Dich hodc Dau Hiéu Sinh Trac Hoc, cac yéu té dinh danh khac dan dén ngudi khac dung nhiing
thong tin nay dé st dung Tién fch GDTT va/hoac thuc hién giao dich tryc ti€p hoac ti€p can nhiing théng tin ma
Tién ich GDTT cung Ung.

Cac Bén khéng chiu trach nhiém déi véi bat ky sai sot hodc thiét hai dugc néu tai Diéu nay khi xay ra Sy Kién Bat
Kha Khang.

Giao dich clia D6i Tac bi can trd, cham tré, sai sot, ti chéi, khéng thé thuc hién gay ra bai/hoac cé lién quan

dén:

Hé Théng GDTT, hé théng truyén tin cla KAFI, hé thdng thong tin hién tai gitta KAFI va Béi Tac;
Sy truc trac vé may moc, xir ly di liéu;

KAFI xét thay can kiém tra tinh hgp |é cla viéc thuc hién Giao Dich va ngugi thuc hién Giao Dich;
Pé Nghi Cho Vay khong hop 16;

Theo yéu cau clia cac cd quan Nha nudc ¢ tham quyén;

Chay ng, dit nghén mang, mat dién, hanh vi pha hoai tir bén ngoai (bao gém virus, phan mém doc hai,...).
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